IRREGULARIDADES E FRAUDES

ATIVA SANEAMENTO URBANO

O tratamento sanitario reduz os riscos de doencas ligadas ao consumo de agua
imprépria ou contaminada, melhorando diretamente a saude e bem estar da populagao.
Um cidadao consciente ndo comete irregularidades e fraudes. Cuide da saude da sua
familia e do meio ambiente!

Abastecimento de agua sem a existéncia de

Até 12 vezes o valor tarifario minimo

Utilizar indevidamente a agua, ou para fins

Até 3 vezes o valor tarifario minimo

X 3 dias Gteis o i
contrato com a CONCESSIONARIA acrescido de 10%. distintos do contratado acrescido de 10%. Imediato
Inje@éo nas tubulagdes de agua, sem previa Até 12 vezes o valor tarifario minimo
sutozzagao da FONCE?SIONARIA’ dte Efetuar ligagbes clandestinas acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
ombas ou qualquer outro equipamento que Até 12 vezes o valor tarifario minimo L danos relacionado.
modifique ou possa afetar as condigdes da acrescido de 10% 3 dias Gteis
. . . Até 12 vezes o valor tarifario minimo
irr?tierﬁ?;nns(;]29‘/:/:::)ep’rgg?asdeggirsﬂgumtz?st& Adulterar ou manipular o registro do aparelho acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
A de medig&o ou a caixa de protegdo instalada N
USUARIOS & profec danos relacionado.
5?:23\'/??;23s;;zngfsz‘;ada :ﬁ:giz:\gi(t)o Até 3 vezes o valor tarifario minimo 5 dias dteis Executar derivagdes de vazéo, Até 12 vezes o valor tarifario minimo
de outrasceconomias gao p acrescido de 10%. permanentemente ou transitoriamente, antes | acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
Impedir a fiscalizagdo pela do aparelho de medig&o (hidrometro) danos relacionado.
CONCESSIONARIA das ligagdes no local de | Até 3 vezes o valor tarifario minimo 2 dias dteis Até 12 vezes o valor tarifario minimo
origem do fornecimento contratado, em horario | acrescido de 10%. Violag&o do selo e/ou lacre e/ou do hidrémetro | acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
comercial danos relacionado.
Mz.anter 35 ezpe;:lﬁg:ago?s tecrgcas doéocal o Até 3 vezes o valor tarifério minimo 5 dias utei Acbes realizadas com intuito de alterar o seu Até 12 vezes o valor tarifario minimo
origem do abastecimento em desacordo Com | ;oo de 10%. 1as utels ¢ . acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
as disposicdes deste regulamento real consumo de agua danos relacionado.
Causar impedimento da realizagéo de leitura . e :
- Até 4 vezes o valor tarifario minimo L 4 if2rio mini
ou de amostragem dentro do regime normal ; 2 dias Uteis 5 i ans ; : Até 12 vezes o valor tarifario minimo
acrescido de 10%. N&o normalizag&o das irregularidades no ) "
estabelecido - prazo estabelecido acrescido de 10% e cobertura dos Imediato
i i a 3 e . danos relacionado.
Negligenciar a manutengéo e/ou reparagdo . . .
. . Até 4 vezes o valor tarifario minimo o
de rompimentos havidos em suas } o 5 dias Uteis
instalagdes acrescido de 10%.
Utilizar de forma inadequada das instalagdes | Até 12 vezes o valor tarifario minimo
internas, de forma a afetar a potabilidade da acrescido de 10% e cobertura dos 3 dias Uteis
agua na rede de distribuicdo danos relacionado.
. . A Até 12 vezes o valor tarifario minimo
Misturar aguas de outras procedéncias ao ido d b d dias dtei
sistema de abastecimento acrescido de 10% e cobertura dos S dias Uteis
danos relacionado.
Neggr—se a modlflcar o~regl|stro ou a caixa de Até 3 vezes o valor tarifario minimo A
medidor ou a instalagéo interna, dificultando acrescido de 10% 2 dias Gteis
a aferigdo do servigo .
Utilizar de meios alternativos de Até 12 vezes o valor tarifario minimo
abastecimento sem a aprovagéo ou acrescido de 10% e cobertura dos 5 dias uteis

notificagdo & CONCESSIONARIA

danos relacionado.

Se souber ou se ofereceram a vocé alguma fraude ou irregularidade, denuncie!

Caso tenha uma fraude na ligagao de agua do seu imovel, solicite a regularizagao por
um de nossos canais de atendimento.




